
ゆうちょ銀行口座開設 
 

1. 口座開設の方法 

ゆうちょ銀行の口座を開設する方法は、大きく２つあります。 奨学金を受給する等の理由で、できるだけ

早く口座を開設したい人は、「(2) 申込書をゆうちょ銀行窓口に持参する方法」で開設しましょう。 
 

 (1) アプリで申し込みをする方法  開設に要する時間：約 2週間 

① 以下のものを用意する。 

A) スマートフォン (推奨環境：iOS 15 iPhone 7（Plus 含む）または Android 10 以降） 

※IC チップの読み取り機能（NFC 機能）が必要です。 

B) メールアドレス 

C) 現住所が記載された在留カード 

D) 学生証 

E) パスポート 

② アプリをインストールする。 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_ja.html 

③ 規約などを確認し、本人確認書類の読み取り・撮影、顔を撮影し、申し込みに必要な情報を入力する。 

*1 「居住地国」の入力欄には、現在まで引き続き 1 年以上住所のある国を記載してください。 

*2 「住所」が日本にあり、「居住地国」が日本以外の場合、「ご住所と居住地国が異なる事情」の入力欄には、「留学のため」

と入力してください。 

*3 顔写真は、明るい場所ではっきりと映るように撮影してください 

④ 申し込み完了後、約 2 週間でキャッシュカード等が郵送で届きます。 

 

お使いのスマートフォンによっては、アプリが使用できないこともあります。アプリが使用できない場合は、上記 C) D) E)を持って、セル

フ型端末「madotab」が設置されている支店でも申し込みができます。来店予約はこちらから（日本語のみ） 

＜衣笠＞ 京都北店 ＜OIC＞ 茨木店  

 

 (2) 申込書をゆうちょ銀行窓口に持参する方法  開設に要する時間：0日から 2週間 

<開設の流れ>  １）➡ ２）➡ ３）の流れで手続きをします。 

１）ゆうちょ銀行の WEB ページにアク

セスして、申込書の情報を入力

する。 

 
 

 

２）A4 サイズの紙に印刷し、署名

が必要なものには記入し、サインが必

要な箇所にサインをする。 

 

■キャンパスでの印刷方法 

 
 

■コンビニでの印刷方法 

 

３）申込書と以下の物を持って、ゆ

うちょ銀行の窓口に行って手続きをす

る。 

 

a) 申込書 

b) 現住所が記載された在留カード 

c) 学生証 

d) パスポート 

 

【注意！】大学周辺や自宅の近くの

郵便局（ゆうちょ銀行窓口）で手

続きができます。（予約が必要で

す） 

来店予約はこちらから（日本語の

み） 

アプリダウンロードはこちらから 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_ja.html
https://yucho-seminar-web.my.salesforce-sites.com/consultant
https://map.japanpost.jp/p/search/dtl/300144299000/
https://map.japanpost.jp/p/search/dtl/300141006000/?&cond1=2&cond200=1&&his=sw
https://yucho-seminar-web.my.salesforce-sites.com/consultant
https://yucho-seminar-web.my.salesforce-sites.com/consultant
https://jp-bank-kaisetsu.japanpost.jp/account_open/0010.php
https://it.support.ritsumei.ac.jp/hc/ja/articles/900005888446#h_01F489M8Q7ZMKTWVHB4AM348X3
https://networkprint.ne.jp/sharp_netprint/ja/top.aspx
https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_ja.html


2. 申し込み手続き終了後の注意点（キャッシュカード等の受け取り） 

手続き終了後、銀行側が確認したい事がある場合や不備がある場合、申請時に登録したメールアドレスに連絡が来ます。

申請後、ゆうちょ銀行からメールが届いていないかこまめにチェックするようにしましょう。届いたメールの内容が分からない場合

は、記載されている電話番号に連絡するか、国際教育センターに相談しましょう。申請後、2 週間たっても何の連絡もない場

合は、ゆうちょ銀行に問い合わせしてみましょう。 

 

アプリで申し込みをした場合も、申込書をゆうちょ銀行に持参した場合も、キャッシュカードと暗証番号は、後日ご自宅に書

留で届きます。配達時に自宅にいない場合は、以下のような不在票がポストに投函されます。 

不在票がポストに入っていた場合は、ご自身で再配達の申し込みをしない限り、カードと暗証番号を受け取ることができませ

ん。再配達は、不在票に貼ってある QR コードを携帯で読み込むか、もしくは再配達申込サイトから申し込みが可能です。 

 

キャッシュカードと暗証番号は 2 通分けて送られます。不

在票が入っていた場合も、「追跡番号（お問い合わせ

番号）」は 2 件存在しますので、それぞれ 2 件とも郵便

物の再配達の申し込みをしてください。 

尚、キャッシュカードと暗証番号、もしくはどちらか一方が

1 か月以上経っても届かない場合は、ゆうちょ銀行に問

い合わせてください。 

 

<再配達申込ウェブサイト・QR コード> 

 

 

 
 

3. 口座が使えるようになった後も注意しておくこと 
(1) 日本に入国後、6 か月を経過したら、ゆうちょ銀行窓口で、「非居住者」から「居住者」への変更手続きをしましょう。 

詳しくはこちらを読んでください。 

(2) 在留資格（在留カード）を更新した時は、必ずゆうちょ銀行にも届出をしてください。 

届出をしないまま一定期間が過ぎると、銀行口座の利用が停止されます。 

https://global.support.ritsumei.ac.jp/hc/ja/articles/8307521543827-%E6%97%A5%E6%9C%AC%E3%81%AB%E6%9D%A5%E3%81%A66%E3%81%8B%E6%9C%88%E6%9C%AA%E6%BA%80%E3%81%AE%E7%95%99%E5%AD%A6%E7%94%9F%E3%81%AF-%E9%9D%9E%E5%B1%85%E4%BD%8F%E8%80%85-%E3%81%A8%E3%81%AA%E3%82%8A-%E9%8A%80%E8%A1%8C%E3%81%A7%E3%81%AE%E9%80%81%E9%87%91%E6%89%8B%E7%B6%9A%E6%99%82%E3%81%AB%E6%B3%A8%E6%84%8F%E3%81%8C%E5%BF%85%E8%A6%81%E3%81%A8%E8%81%9E%E3%81%8D%E3%81%BE%E3%81%97%E3%81%9F%E3%81%8C-%E3%81%A9%E3%81%AE%E3%82%88%E3%81%86%E3%81%AA%E5%86%85%E5%AE%B9%E3%81%A7%E3%81%99%E3%81%8B-
https://trackings.post.japanpost.jp/delivery/deli/


Opening a Japan Post Bank account 
 

1. Application for opening an account  
There are two major ways to open a Japan Post Bank account. If you want to open an account as soon 
as possible for reasons such as receiving a scholarship, you should open an account by using "(2) 
Application by bringing an application form to a Japan Post Bank counter.  

 

 (1) Application on App  Length of time to open the account: approximately 2 weeks 
① Prepare the following items  

A) Smartphone (System requirements: iOS 15 (iPhone 7/7 Plus) or later, Android 10 or 

later 

*IC chip reading function (NFC function) is required 

B) Email address 

C) Residence card with current address printed 

D) Student ID card 

E) Passport 

② Install the App. 
https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_en.html 

③ Read Terms and conditions, scan IDs and take photos of IDs and your face. Input necessary information 
*1 For your “Country of residence”, please select or indicate the country in which you have resided continuously for at 

least one year up to now.  
*2 If your “address” is in JaPpan and your “County of residence” is other than Japan, please specify “To study abroad” in 

the field of “reason for your address and country of residence being different”. 
*3 Please take a photo of IDs and your face in a bright place for clear pictures.  

④ Cash card, etc. will be delivered to you by registered mail 2 weeks after the application is completed. 
 
The App may not be available depending on your mobile phone. If the App is not available, you can also apply through 
the tablet placed at the counter of following branches bringing above C, D, and E. 
<Kinugasa> Kyoto Kita Branch  <OIC> Osaka Ibaraki Branch  
 

 (2) Application by bringing an application form to Japan Post Bank counter 

 Length of time to open the account: 0 days to approx. 2 weeks 

<Opening flow > Proceed 1), 2), 3) 

１）Access the application form from 

this QR code and fill out the 
application form. 

 
 

 

２）Print it on A4 size paper. Of the 

printed application forms, fill in the 

one that requires your name in 

handwriting and sign the part that 

requires a signature. 

■How to print on Campus 

 
 

■How to print at convenience 

stores  

 

３） Visit Japan Post Bank with the 

application form and following three 
items. 
 
a) Application forms Printed in A4 
b) Residence card with current address 

printed 
c) Student ID card 
d) Passport 
 

【！】  

You can visit a post office/Yubinkyoku 
(Japan Post Bank counter) where the 
university is located, or near your home. 
（Reservation Required）  

Reservation Form（Japanese Only） 

Download App here 

 

 

https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_en.html
https://global.map.japanpost.jp/p/en/search/dtl/300144299000/?&cond100=1&cond101=1&cond102=1&cond103=1&cond104=1&cond105=1&cond106=1&cond107=1&cond108=1&cond109=1&&his=nm
https://map.japanpost.jp/p/search/dtl/300141006000/?&cond1=2&cond200=1&&his=sw
https://yucho-seminar-web.secure.force.com/consultant
https://jp-bank-kaisetsu.japanpost.jp/account_open/0010.php
https://it.support.ritsumei.ac.jp/hc/ja/articles/900005888446#h_01F489M8Q7ZMKTWVHB4AM348X3
https://networkprint.ne.jp/sharp_netprint/ja/top.aspx
https://www.jp-bank.japanpost.jp/app/tetsuzuki/app_tz_en.html


 

2. Important notes when filling out the application form 
（Receive your cash card and PIN, etc.） 

After completing the procedure, if there are any deficiencies or something the bank would like to confirm, you will be 

contacted in Japanese at the email address you registered at the time of application. Be sure to check your email frequently 

until your account is successfully opened. If you have not heard anything within two weeks, please contact Japan Post Bank. 

 

Whether you apply through the App or bring your application form to the Japan Post Bank, the cash card and PIN will be 
sent to your home by registered mail at a later date. If you are not at home at the time of delivery, the following 

“Undeliverable Item Notice” will be posted to your mailbox. If an “Undeliverable Item Notice” is in the mailbox, you will 

not be able to receive your card and PIN unless you apply for redelivery yourself. For redelivery, you can read the QR code 
on the “Undeliverable Item Notice” with your mobile phone or apply from “Re-delivery application” website below. 
 
 

Your cash card and PIN will be sent in two separate 
mails. Even if you have one “Undeliverable Item 
Notice”, there are two separate "tracking numbers 
(inquiry numbers)", so please apply for redelivery of 
the mail for each item. 
If you do not receive your cash card and PIN, or either 
one for more than a month, please contact the Japan 
Post Bank. 
 

< Re-delivery application website> 
 

 
 

 
 

3. Important notes even after the account becomes available 
(1) Once 6 months have passed since your entry into Japan, please change your status from “non-resident” to “resident” 

at the counter of Japan Post Bank. For more details, please refer to this website.  
 

(2) If you changed your period of your stay on your residence card, please also inform the JP Post Bank of the changes. 
Your account will be deactivated if certain period of time passes without informing the changes. 

 

https://global.support.ritsumei.ac.jp/hc/en-us/articles/8307521543827-I-heard-that-international-students-are-considered-non-residents-for-their-first-6-months-in-Japan-and-that-they-need-to-be-careful-with-money-transfers-at-the-bank-Could-you-please-explain-
https://www.post.japanpost.jp/receive/redelivery_form/

